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INTRODUCCION

La funcion de la oficina de control interno, debe ser considerada como un proceso
retroalimentador a través de la actividad independiente y objetiva de evaluacion y
asesoria que contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo de los
procesos de Administracién del riesgo, Control y Gestion de la entidad.

Con la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.” Sus articulos 8 y 9
que modifican en lo pertinente a la Ley 87 de 1993, le da un gran oxigeno a la
importancia del Modelo Estandar de Control interno; le da herramientas con
principio de publicidad de la rendiciéon de informes del desarrollo el Sistema de
Control interno en las entidades via comunicacion publica y le da dientes para que
sus evaluaciones, controles de Gestion; evaluaciones independientes y hallazgos
sean soportes juridicos en la lucha contra la corrupcién en las entidades publicas.

De acuerdo a lo anterior y en los términos de Weisel que dice: “Quiero cambiar el
mundo, pero el mundo es inmenso... Empezaré por mi pais, pero es tan grande...
Entonces intentaré con mi Entidad, pero no puedo llegarles a todos... Ya sé:
empezaré por mi mismo”; es decir, si un hospital publico quiere mejorar la Gestion
integral de sus procesos, procedimientos y actividades inherentes a garantizar la
calidad de la salud como linea de base de la misma; la herramienta idonea para
lograr la calidad del servicio es la retroalimentacion y evaluacion permanente, que
nos brindan sus Mdédulos, Componentes; elementos y parametros de servicios de
salud que nos ensefia el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Es por esto, que el presente informe se presenta de acuerdo con el articulo 3 de
Decreto 1537 de 2001 o aquel que lo sustituya o modifique, los principales roles
gue deben desempeiiar las oficinas de Control Interno, se enmarca dentro de los
cinco topicos a saber: Valoracion de riesgos, asesoria y acompafiamiento,
evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura del control y relacion con entes
externos.
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1. Asesoria y
Acompanamiento

5. Relacion con 2. Evaluacion y
entes externos Seguimiento

4. Fomento de la 3. Valoracion de
cultura del control riegos

Un factor clave de éxito para lograr que el Acompafiamiento y Asesoria se realicen
de optima manera, es la buena relacion y comunicacion entre las Oficinas de
Control interno y la Alta Direccion, reflejada en un trabajo conjunto que permita
identificar facilmente las necesidades en esta materia y el planteamiento de las
soluciones.

Algunas de las actividades llevadas a cabo en este ejercicio fueron;
1. Suministrar informacion solicitada: Son permanentes las circunstancias en

las que se recurre a esta dependencia, referente generalmente a estudios
de interés de la alta direccion.

1https://www.qooqle.com.co/search’?q=imaqen+ro|es+de+contro|+interno&es.pv=2&biw=1242&bih=585&source

=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEw|67Nru5t LAhXHGx4KHZjvAg4Q AUIBigB#imgrc=Y5m6pQOlorlaUQM
%3A



https://www.google.com.co/search?q=imagen+roles+de+control+interno&espv=2&biw=1242&bih=585&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj67Nru5t_LAhXHGx4KHZjvAq4Q_AUIBigB#imgrc=Y5m6pOIorlaUQM%3A
https://www.google.com.co/search?q=imagen+roles+de+control+interno&espv=2&biw=1242&bih=585&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj67Nru5t_LAhXHGx4KHZjvAq4Q_AUIBigB#imgrc=Y5m6pOIorlaUQM%3A
https://www.google.com.co/search?q=imagen+roles+de+control+interno&espv=2&biw=1242&bih=585&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj67Nru5t_LAhXHGx4KHZjvAq4Q_AUIBigB#imgrc=Y5m6pOIorlaUQM%3A
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2. Ofrecer solucion a un problema: El proceso de asesoria implica inicair el
trabajo con el planteamiento tal y como lo expresa la administracion e ir
logrando definiciones mas precisas a medida que se adelante un trabajo
conjunto.

3. Obtener el consenso y el compromiso: Mantener una actitud persuasiva y
una capacidad analitica, significa mantener una relaciébn de beneficio
mutuo.

4. Mejoramiento de la efectividad en la gestidén orientada a resultados: Vision
sistémica para promover la efectividad total de la entidad.

El éxito de una buena asesoria radica en la capacidad para lograr una
comunicacion efectiva entre los diferentes actores de los procesos que permita
generar compromisos que conduzcan al buen funcionamiento de la
organizacion y la resolucion de problemas de manera cooperada y concertada.

Durante la vigencia 2015, se participd y acompafio en los siguientes comités:
Comité de calidad

Comité de farmacia y terapéutica

Comité de sostenibilidad financiera

Comité de licitaciones y adjudicaciones

Comité de conciliaciones

Comité de PQRSF

Comité de contratacion

Direccionamiento y gerencia

ONOOAWNE

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Es necesario destacar que las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus
decretos reglamentarios, como el Decreto 1537 de 2001, entre otros, indican que
la Evaluacion y el Seguimiento son quiza uno de los roles mas relevantes de la
responsabilidad que le corresponde a las Oficinas de Control Interno. De la lectura
de dichas normas, es evidente concluir que el rol evaluador y de seguimiento,
Independiente y Objetivo, encomendado a las Oficinas de Control Interno, es el
gue define mas claramente la naturaleza de su papel dentro de las entidades
publicas y es el que sefiala con mayor precision la diferencia con las demas areas
de la entidad.

La Evaluacion Independiente, se ejecuta a través de dos elementos:
¢ Evaluacion del Sistema de Control Interno
¢ Auditoria Interna
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Evaluacion del Sistema de Control Interno:

Para llevar a cabo esta evaluacion, la oficina de control interno contempla el ciclo
PHVA, el cual debe quedar plasmado en la caracterizacion del respectivo proceso,
de tal manera que se evalle el proceso como tal y del cual se puede resumir como
sigue:

Realizacion Plan De|= Asignacién de responsables para evaluar cada una de las dependencias de la entidad.
Trabajo: (PLANEAR) |, Elaboracion del Plan de trabajo.

= Concertacion del Plan de Trabajo con el Jefe de la Oficina de Control Interno.

= Solicitud de informacion de la gestion adelantada por cada una de las areas.

Analisis De La|= Recopilacion de la informacion relativa al objeto de analisis.

"Jgg'égim: = Envio de comunicacién al jefe de drea, con el fin de informarle sobre el proceso de
( ) evaluacion que adelantara la Oficina de Control Interno ,concordante con el plan de
accion de la Oficina de Control Interno y aprobado por el Comités de Coordinacion
Interno.

= Establecimiento del cronograma de trabajo con el responsable de area.

= Verificacion de lo informado por el area a evaluar con las evidencias que reposan en los
archivos de la misma.

Preparacion Borrador|= Elaboracion de informe preliminar que contenga los hallazgos detectados, las
Del Informe: suigerencias y recomendaciones por parte de la Cficina de Control Interno.

(VERIFICAR) = Entrega del borrador del informe al Jefe de la Oficina de Control Interno y sustentacion
del mismo con las evidencias o soportes del caso.

= Ajuste al informe de acuerdo con las sugerencias del Jefe de la Oficina de Control
Interno.

Andlisis conjunto del contenido del informe con el jefe de area cbjeto de la evaluacion.

Elaboracién ‘Del| = Ajuste del informe de acuerdo con los resultados de la reunién con el jefe de area.
Informe Final:| , Entrega del informe definitive con las respectivas recomendaciones y observaciones al
(ACTUAR) : ; ;

jefe del area y al representante legal de la entidad

Aspectos a tener en cuenta en la evaluacion del Sistema de Control Interno:

En primer lugar la Oficina de Control Interno debe elaborar el Informe Ejecutivo Anual
de Evaluacioén del Sistema de Control Interno, bajo los parametros del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en cumplimiento de los Decretos 2145 de 1999 y 153 del 24 de
enero de 2007, en los términos, formatos y bajo los requerimientos establecidos por
dicho érgano.
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Estado general del Sistema de Control Interno

De acuerdo al Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estindar de Control Intermo ef
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. aplica el ciclo PHVA periédicamente para establecer
los correctivos y mejoras que se presentan en el desarolio y ejecucion de los planes y
programas.

oL OBJETIVOS 75
\(‘\\\% Mv%;?//‘y%

%

El cual puede ser consultado en el link:
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/informe-ejecutivo-anual

En segundo lugar, debe preparar Informes de Evaluaciones Eventuales
Independientes de Control Interno, cuando sea necesario realizar un examen sobre la
efectividad del Control sobre procesos o areas responsables especificas y ante
eventualidades presentadas que obliguen a ello.

Se presentan y publican los informes cuatrimestrales del Estado del sistema de
control interno:


http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/informe-ejecutivo-anual
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[ B ivtormes cve x {E)NvroRMES D x VG informe de o X Y [} Informe Porr: X V. [3 INFORMEDE X V. G httpst/aww. X V. [ Informe-de-= X Y\ M Informede G X V. G imagen role:  x YL NEE]econl i i

Inicio * Nuestra Institucion » Programas Tramites y Servicios = MECI » Contratacion PQRS
5 A Marzo de 2012 148 kB
F A Julio de 2012 136 kB
IS A Noviembre de 2012 167 kB
J5 A Marzo de 2013 119 kB
B A Julio de 2013 149 kB
J5 A Noviembre de 2013 170 kB
5 A Marzo de 2014 213 kB
TS A julio 2014.pdf 142 kB
5 A Noviembre 2014.pdf 137 kB
) A Julio de 2015.pdf 319 kB
5 A abril 2015.pdf 206 kB B

B INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO DICIEMBRE 2015.pdf 884 kB

2 mZe cl@o5QE 'S =@ -8 G

Los cuales pueden ser verificados en el link:
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/informes-cuatrimensuales-de-ci

Auditoria Interna:

De acuerdo con el lIA Global, el rol de evaluacion de la Oficina de Control Interno,
referido en la definicibn de auditoria interna, comprende la tarea de evaluacion
objetiva de las evidencias, efectuada por la Oficina de Control Interno, para
proporcionar una opiniéon o conclusion independiente respecto de un proceso, sistema
u otro asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de Evaluacién son determinados
por dicha Oficina.

Es importante resaltar que tanto para el proceso de evaluacion como para el de
auditoria interna, la Oficina de Control Interno contempl6 el ciclo PHVA en la
planeacién, el cual debe quedar plasmado en la caracterizacién del respectivo
proceso.

Asi las cosas, en la vigencia 2015, se llevaron a cabo las siguientes auditorias:
1. Auditoria al proceso de servicios farmacéuticos y el control de medicamentos.
2. Informe de auditoria de seguimiento a las PQRSF, el cual es publicado en
pagina web en el link:
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/sequimiento-pg



http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/informes-cuatrimensuales-de-ci
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/seguimiento-pq
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/B seguimients  x { EJINFORMES B X Y G informe de o= X Y. [ Informe Portn. X Y, [) INFORMEDE_ X V. G http =D © xVMinformede G x VG imagenrole: X \L_ Nt Jlocon el sieé S

€ - C A [1 www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/seguimiento-pqrs

SOGANMOSO.
EZ.
Inicio * Nuestra Institucion » Programas Tramites y Servicios = MECI » Contratacion PQRS
Seguimiento PORS
Seguimiento PQRS
& R
Adjuntos:
Archivo Tamaiio
3 Informe Seguimiento PQRS 2013 529 kB

5 INFORME PRIMER SEMESTRE DE 2014 PQRS.pdf 520 kB
@ INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSF 2014.pdf 877 kB
5 INFORME PQRS PRIMER SEMESTRE 2015.pdf 1293 kB
5 INFORME PQRS SEGUNDO SEMESTRE 2015.pdf 1048 kB

B @

e
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10:17 p.m.

26/03/2016

Informe de auditoria de contratacién

Informe de control interno contable

Informe de seguimiento a los compromisos comité de calidad
Auditoria apoyo Diagnéstico RX

Informe de legalidad del software.

No o kW

El propésito de la Oficina de Control Interno respecto de la administracion del
riesgo es el de proveer una evaluacion objetiva a la entidad a través del proceso
de auditoria interna sobre la efectividad de las politicas y acciones en la materia,
de cara a asegurar que los riesgos institucionales estan siendo administrados
apropiadamente y que el Sistema de Control Interno esta siendo operado
efectivamente.

Bajo esta primicia, la oficina de control interno en la vigencia 2015, realiz6 las
siguientes actividades:
1. Brindar elementos para la evaluacion sobre procesos de administracion del
riesgo.
2. Brindar elementos para determinar si la evaluacion de los riesgos es
correcta.
3. Evaluar los procesos de administracion del riesgo.
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Evaluar reportes de riesgos institucionales.

Revisar el manejo de los riesgos institucionales.

Consolidacion de reportes sobre riesgos. Link:
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/sequimiento-al-plan-
anticorrupcion

7. Mantenimiento y desarrollo del marco de administracion del riesgo.

oo bk
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Inicio ¥ Nuestra Institucion » Programas Tramites y Servicios  [»' MECI  [¥| Confratacion PORS
oS
Adjuntos:
Archivo Tamaiio
5 Seguimiento plan anticorrupcion a agosto 30 de 2013.pdf 216 kB
5 Seguimiento plan anti ion a 31 de dici de 2013.pdf 211 kB
5 Seguimiento plan anticorrupcion a enero 31 de 2014.pdf 221 kB
5 Seguimiento plan anticorrupcion a abril 30 de 2014.pdf 224 kB
5 Seguimiento plan anticorrupcion a Agosto 30 de 2014.pdf 304 kB
B imi plan anti ion a 31 de dici de 2014.pdf 223 kB
5 Seguimiento plan anticorrupcion a 31 marzo 2015.pdf 224 kB
5 Seguimiento plan anticorrupcion julio 2015.pdf 213 kB
B Seguimiento plan anticorrupcion a Novi 30 de 2015.pdf 226 kB

.z & c® o I@E " 'S = (D) - 0w Zuenl

Algunas de las actividades de asesoria que realizé la Oficina de Control Interno
son:

* Poner a disposicion de la Alta Direcciébn herramientas y técnicas usadas por
Auditoria interna para analizar riesgos y controles.

» Ser defensor del fortalecimiento de la administracion del riesgo en la entidad,
aportando la experiencia en administracion del riesgo y conocimientos de la
Entidad.

» Aconsejar facilitando talleres, entrenando en la organizacién sobre riesgos vy
control, y promoviendo el desarrollo de un lenguaje marco y entendimiento comun.
» Actuar como punto central de la coordinacién, monitoreo y reporte sobre riesgos;
* Apoyar a la Alta Direccion en su trabajo a través de identificar mejores vias para
mitigar un riesgo.


http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/seguimiento-al-plan-anticorrupcion
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/seguimiento-al-plan-anticorrupcion
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Para dinamizar la cultura del control, es necesario que se implemente un proceso
de sensibilizacién, capacitacion y divulgaciéon en pro de la interiorizacion y
compromiso por la misma, para lo cual la Oficinas de Control Interno desarroll6 el
siguiente plan de accion:

Objetivo Generar en los servidores publicos una actitud de mejoramiento en la

realizacion de las labores.

Estrategia |Trabajo relacionado con las condiciones y caracteristicas de la entidad.

. Medicién del clima organizacional

. Diagnosticar las principales fortalezas y debilidades que afectan
positiva o negativamente el desarrollo de los objetivos
organizacionales

. Difundir adecuadamente los procesos y procedimientos de trabajo

. Establecer los estandares de calidad de los productos o servicios

. Motivar sobre la presentacion de propuestas relacionadas con el
mejoramiento laboral

. Disenar participativamente herramientas de autoevaluacion

La sensibilizacion se lleva a cabo en el proceso de induccion, el cual es liderado
por el Proceso de Talento Humano y que para la vigencia 2015, fue llevado a cabo
el primer martes de cada mes, de lo cual reposan listas de asistencia.

Y para los funcionarios y colaboradores del Hospital, de manera trimestral se
realiza un folleto de fomento de cultura de autocontrol el cual es divulgado a través
de los correos personales e institucionales y se publica en el link:
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/fomento-de-la-cultura-de-
autocontrol



http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/fomento-de-la-cultura-de-autocontrol
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/fomento-de-la-cultura-de-autocontrol
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Inicio * Nuestra Institucion » Programas Tramites y Servicios = MECI » Contratacion PQRS

Revise AQUI Boletin Autocontrol Dicembre 2013

Revise AQUI Presentacién Fomento cultura autocontrol 2014

& £

Adjuntos:

Archivo Tamaiio
3 Boletin Autocontrol diciembre 2013.pdf 1509 kB
9 pildorita autocontrol.pdf 283 kB
J5) FOMENTO CULTURA DE AUTOCONTROL 2014.pdf 1704 kB
E Boletin Autocontrol marzo 2014.pdf 668 kB
5 Boletin autocontrol Julio 2014.pdf 276 kB
IS Folleto informativo N 01 de 2015.pdf 468 kB
IS Folleto informativo N. 02 2015.pdf 644 kB

5 Folleto informativo N° 03 de 2015.pdf 733 kB

B @

Sabic Usted que??? Qué se debe informar?

Los cos errores, cosi oosdentes, cosi eversos odversas.

El Hospitol Regional de Sogamoso cuenta
- A quién debe informar?

15 procesos, 134 riesgos, 163 contro-
les?

A IMPORTANCIA
E LAS PERSONAS

Al ider del proces, o Calidod y/o Comol memo.

Porque se debe informar?

pociestes.
Pars que NO se matericice ese.
riesge se debe ACTUAR.

Porgue 355 se pusde ootz y elmincr ks coscs de los
errores que som conodos.

Sclomense 52 puedes conocer 1o cousa de fos emores,
‘wando s hem sco imfarmosas.

fesionol 0 expeno que ms oyude o amaianr
s riesgas y ACTUAR y &5 oczidn debe

RECORDEMOS QUE Guien =0 conoce aus
=20 que tiene y w0 ko mide NO pusde.
‘mejorario, N comralorio -

POR ESO ES TAN IMPORTANTE CONO-
CER NUESTROS RIESGOS DE UNA FOR-
MA INTEGRAL Y MULTIDISCIPLINARIA.

oepromos que e5cs oaren.

CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN SIETE
PASOS:

1. Consiri uno culfuro de seguridod

2.Lidercago del equipo de personas.

3. Infegror kos foreos de gestidn de Riesgos.

4 Promover que se informe.

5. involucror y comunicorse con pocientes y piblico.

RIESGO
ADMINISTRATIVO
Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

=, RELACION CON ENTES EXTERNOS

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno es un componente

dinamizador del

Sistema de Control

Interno, debe ser quien facilite los

requerimientos de los organismos de Control Externo y la coordinacion en los
informes de la Entidad, verificandose de esa manera el rol de facilitar, al interior y
al exterior, el flujo de informacion en la entidad.

En consideracion a este rol, los entes externos han regulado la forma como estas
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dependencias deben presentar informacion, en los cuales se destacan las
siguientes:

- La Contaduria General de la Nacion exige que las entidades rindan un informe
de Control Interno Contable en donde se establece que las Oficinas de Control
Interno, en relacion con la evaluacion del Control Interno Contable, el cual puede
ser consultado en el link;
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/informe-del-estado-de-
control-interno-contable; que para la vigencia 2015 se obtuvo una calificacion de
4,93 posicionandolo como nivel satisfactorio.

[/ Einorme aers x {EJINFORMES D X V. G informede - X V. [ Informe Por. X ¥, [ INFORMEDE X V. G hitpsi/wn. X V. [3 Informe-de-c X \ M Informede @ X V. G imagen roler x \L_ NI san]econhiFlol i)

€ > C D

i Aplicaciones B ejercicio Norma Street Racer UN UNAL €) Contabilidad paranc B Outlook - belssye@h- [ Plan Unico de Cuent: [ Contratacion Pablica (3 14. Contabilizacion d- <% Ejercicios

.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/informe-del-estado-de-control-interno-contable} N @ =
»

Inicio ¥ Nuestra Institucion ¥ Programas Tramites y Servicios  [»' MECI  [¥| Confratacion PORS
Inicio » MECI

Informe del Estado de Control Interno Contable

Informe del Estado de Control Interno Contable

& R

Adjuntos:

Archivo Tamaio
5 Informe control interno contable 2012.pdf 103 kB
@ Informe control interno contable 2013.pdf 283 kB
5 Informe control interno contable 2014.pdf 269 kB

%) INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE 2015.pdf 284 kB

26/03/2016

220215759 - E.S.E. Hospital Reaional de Souamoso
Gl RAL C.I.C.

01-01-2015 al 31 ;1 2-2015
CONTROL INTERNO CONTABLE
CGN2007 CONTROL INTERNO CONTABLE

CALIFICACION - -
" PROMEDIO POR  CALIFICACION POR CALIFICACION DEL
AC“V'::]D[U"'U CESERVAURONSS ACTIVIDAD(Unidad) ETAPA(Unidad) SISTEMA(Unidad)

Dentro de la izacion de los procesos i se identificacn los
productes que alimentan a [os otros procesos, que siven de insumos del
procesa contable o que carresponden a requerimientos de usuarios externos del o o o
hospital y ademds |a totalidad de los hechos econémicos son cocnocidos par el
area contable para la clasificacidn y se realizan los registros contables con la
debifda oportunidad.
El proceso contable dentro de Ia entidad se interrelaciona con los demas
5|procesos institucionales, de donde se obtiene la informacion suficiente para la 0 0 0
consolidacién de los estados contables.
La Entidad los tieng conforme alos del
Plan General de la Contaduria Publica identificando las transacciones, hechos v
5|operaciones contables: Se cuentan con procedimientos de: Cartera, Gestian de 0 0 0
cobro, facturacién, activas fijos, prsupuesto, tesoreria, adquisician de bienes,
senvicios el . juridica, direccionamient J

Enla 6n del praceso yfinanciera exitesn politicas de
operacion, mediante la cual las 0 0 o
en cualquier dependencia del ente piblico, son debidamente informados al area

» 1l renorta nan 1 %] [ - T —



http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/informe-del-estado-de-control-interno-contable
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/informe-del-estado-de-control-interno-contable
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ANTECEDENTES

El Sistema de Confrol Interno tiene como fin lograr la eficacia, Eficiencia, Efectividad vy
transparencia, en la ejecucion de las actividades que son desarrollada por las entidades
del Estado colombiano, para dar cumplimiento, a la misién institucional en cumplimiento
de los fines esenciales para los cuales fueron creadas

Por lo tanto, la oficina de control interno del Hospital Regional d Sogamoso cumple un
papel importante en cumplimiento al mandato establecido en la constitucion politica de
18991, a la normatividad vigente en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993, al
Decreto 1537 de 2001 y los requerimientos de la Resolucion 357 del 23 de Julio de 2008
de la Contaduria General de la Nacion y demas normas concordantes; teniendo en
cuenta _aue fiene deniro de sus roles la resnonsabilidad de realizar la_evaluacion

- El Decreto 2145 de 1999, establece que la Oficina de Control Interno, verifican la
efectividad de los Sistemas de Control Interno, para procurar el cumplimiento de
los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a
todas las actividades de la organizacion y que se aplique los mecanismos de
participacion ciudadana, por medio del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de
Control Interno que debe ser presentado al Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Control Interno.

- De acuerdo a la Ley 1474 de 2011, en su articulo 79, toda oficina de control
interno debera realizar el seguimiento de la peticiones, quejas y reclamos por lo
menos dos veces al afo, de acuerdo a lo anterior, se procede a realizar el
respectivo seguimiento, el cual es publicado en pagina web en el link:
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/seguimiento-pqrs

LOGROS EN LA VIGENCIA

Capacidad técnica sobre los procesos de Desarrollo Empresarial Hospitalario de la
asesora de control interno, capacitacion continuada y estudio de la situacion de la
salud en el pais, permite obtener un conocimiento de lo macro a lo particular,
coadyuvando al logro de los objetivos institucionales.

Las técnicas, aplicativos, herramientas y cuestionarios genérico de los manuales
de implementacion y procesos aplicables al MECI, se vienen adaptando a los
requerimientos y exigencias misionales de las caracteristicas y rol institucional
operativo, administrativo y financiero.


http://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/seguimiento-pqrs
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Participacion activa de los comités de Gerencia y Direccionamiento estratégico,
donde se trabaja sobre las recomendaciones realizadas por la oficina de control
interno.

Cumplimiento del 90% del plan de auditoria formulado para la vigencia 2015.

Compromiso y sinergia con el recurso humano de la Entidad, siendo el rol de
asesoria y acompafamiento el recurso mas utilizado por los diferentes
funcionarios y colaboradores.

Fortalecer el recurso humano en fomento de cultura de autocontrol.
Cumplimiento de la presentacion de informes de caracter legal y organizacional.

Fortalecimiento y mejoramiento de algunos procesos administrativos vy
asistenciales.

ALGUNAS DIFICULTADES

Q) Dispersion de Normas, procesos y procedimientos y falta de claridad en la
consolidacion y complementacion de las Guias aplicativas.

Q La Implementacion de MECI no ha generado una sinergia del todo con la
dependencia de calidad.

Q) Falta de apoyo de algunos organismos que exigen el cumplimiento del MECI,
en lo territorial.

Q Al asesor de Control Interno le solicitan adelantar procesos disciplinarios,
auditorias de otros tipos y actividades que no tiene que ver con Su
responsabilidad de evaluacion independiente.

Q La normatividad por mas de una década no contemplé un sistema unificado de
la practica de medicion del desempefio del sistema de control interno.
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